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VSeobecné obchodni podminky

vyhlidkovych letd balonem pofadanych Prvni hradeckou vzduchoplavebni s.r.o.

Tyto VSeobecné obchodni podminky, vychazejici ze zakona ¢. 80/2012 Sb. a zakona ¢. 49/1997 Sb., upravuji vztah mezi
kupujicim ¢i drzitelem (v obou pfipadech dale jen zdkaznik) palubniho listku (dale jen letenka) a provozovatelem vyhlidko-
vych letl horkovzdusnym balénem, spole¢nosti Prvni hradecka vzduchoplavebni s.r.0., zapsanou v obchodnim rejstiiku vede-
ném Krajskym soudem v Hradci Krélové oddil C, vliozka 26467 a se sidlem Zamenhofova 1071, 500 02 Hradec Kralové, IC:
28772059 (dale jen provozovatel) a jsou nedilnou soucasti letenky.

Objednanim, zakoupenim ¢i uplatnénim letenky souhlasi zakaznik s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a dale v
souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. i s uchovanim jim poskytnutych osobnich udaji (jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo,
hmotnost), které budou provozovatelem vyuzity pouze za Gi¢elem evidence, zaslani letenek ¢i pro potieby vlastniho letu.
Vyhlidkovy let horkovzdusnym balénem (dale jen let) je mozné uskutecnit pouze s platnou letenkou (jejiz platnost je jeden
rok od data vystaveni), oznaenou sériovym ¢&islem, desetimistnym rezerva¢nim kodem a datem expirace. Dalsi ¢asti letenky
nemusi byt vyplnény, respektive neni rozhodujici, jaké tidaje jsou v nich zapsany.

Letenka je v ramci stejného typu letu (Vyhlidkovy let, Vyhlidkovy let - dit¢ do 145 cm, Privatni let, Vyhlidkovy let ,,divoka
karta“ atd.) pfenosna a opraviiuje drzitele s hmotnosti do 110 kg k ucasti na letu v délce trvani, z odletového mista a v terminu
definovaném typem letenky a nabidkou leti provozovatele. Dale zahrnuje urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, tradi¢ni pfe-
dani certifikatu vzduchoplavce a ptesun doprovodnym vozidlem zpét do mista odletu.

Drzitel letenky s hmotnosti vy$si nez 110 kg je povinen uhradit poplatek 500 K¢ za kazdych (i zapocatych) 10 kg nad uvede-
ny limit. V pfipad¢ pochybnosti je provozovatel opravnén udaj o hmotnosti drzitele letenky na misté ovéfit.

Pied konkrétnim letem (aktudlni nabidka termind a mist odletii je uvedena na strankach www.balony-hradec.cz/rezervace.php
a je prubézné dopliiovana), je tieba provést jeho rezervaci pomoci elektronického formulafe na vyse uvedenych strankach). V
prubéhu rezervace zdkaznik zadava sériové Cislo a rezervaéni kod letenky (lze rezervovat i vice letenek najednou) a dale své
kontaktni tidaje (jméno, ¢islo mobilniho telefonu a e-mail). Provedena rezervace je mu pak zpétné potvrzena e-mailem.
Platnou rezervaci lze zménit nebo zrusit ptimo ze stranek www.balony-hradec.cz (vzdy je nutné znat sériové ¢islo a rezervac-
ni kod ruSené letenky), a to nejpozdé&ji tfi dny pred planovanym datem letu. Pozdéjsi nez vyse uvedeny termin zmény ¢i zru-
Seni rezervace neni mozny.

Pfesné misto a Cas srazu je zdkaznikovi oznameno dva dny pied terminem letu prostfednictvim e-mailu.

Mladistvi do 18 let se mohou letu zG¢astnit pouze se souhlasem svého zakonného zastupce, do 15 let véku je pak nutny do-
provod dospélé osoby, ktera za dité v prib&hu celé akce zodpovida. Z bezpecnostnich divodi jsou z letu vylouceny téhotné
zeny, déti do vysky 120 cm a osoby, které nemohou po celou dobu letu stat.

Vseobecné informace k letu véetné popisu jeho prib&hu, meteorologickych omezeni a doporuéeného vybaveni pasazéri jsou
uvedeny na strankach www.balony-hradec.cz/informace.php a www.balony-hradec.cz/faq.php.

Provozovatel je v souladu se zakony o civilnim letectvi opravnén provadét pied letem bezpecnostni prohlidku pasazéri. Da-
vodem je vylouceni moznosti piepravy nebezpecnych predmeéti.

Provozovatel miize odmitnout zakaznikovi nastup do balonu v piipadé, existuje-li u ného podezieni na poziti omamnych latek
¢i vétsiho mnozstvi alkoholu nebo prokaze-li se na misté jeho vyssi hmotnost, nez kterou uvedl v rezervaci. V takovém pfipa-
dé zaplacena letenka pozbyva platnosti, a to bez naroku na nahradu.

Za osobni véci pasazéri (kamery, fotoaparaty, dalekohledy, bryle, tasky atd.) nenese v prubéhu celé akce provozovatel
v Zadném piipad€ odpovédnost.

Filmovani, fotografovani a provadéni dal§ich zaznamil z letu je povoleno pouze pro vlastni potfebu.

Pii piipravé na start, pii startu samotném, béhem letu a pied pristanim je zakaznik povinen dbat pokynd pilota nebo pomoc-
ného personalu provozovatele. Béhem kompletace balonu pied letem i pti jeho baleni po pfistani se predpoklada aktivni spo-
lutiCast pasazér.

Provozovatel je opravnén s odpovidajicim pfedstihem zrusit let z diivodu jeho nedostateéné obsazenosti (pfi rezervaci ménénez 7
osob), poruchy technického vybaveni nebo piedpoveédi nepiiznivého pocasi. V piipadé nevyhovujicich povétrnostnich podminek
v mist¢ startu je provozovatel opravnén toto misto zménit ¢i let odvolat, a to i bezprostiedné pied jeho zahajenim. Déle je provo-
zovatel opravnén zkratit dobu trvani letu, pokud je k tomu z technickych, meteorologickych ¢i provoznich divodi (po vietu do
prostori CTR, TMA, P, TRA, TSA atd.) donucen.

V piipad€ nedostate¢né nosnosti balonu (napt. vlivem vyssSich venkovnich teplot) je provozovatel opravnén snizit pocet nabi-
zenych mist v letu ¢i dle vlastni volby zrusit takovy pocet rezervaci, aby bylo mozné za dané situace let uskutecnit.

Pii zruseni letu ¢i platné rezervace z divodd uvedenych v bodech 16. a 17. neodpovida provozovatel za piipadnou skodu, usly
zisk ¢i dalsi naklady, které tim na strané zakaznika vznikly. Pouze v pfipadé zkraceni jiz zahajeného letu na méné nez 40 mi-
nut ma zakaznik pravo na jeho opakovani.

V konkrétnich pfipadech je provozovatel opravnén vyuzit pro realizaci letu partnerského provozovatele balénovych lett, ktery
splituje stejné pravni predpoklady zakoni o civilnim letectvi a ktery tim pfejima i veskera ruceni dana témito zakony.

Vsechny Skody a zranéni vznikla v disledku letu musi byt neprodlené oznameny pilotovi nebo provozovateli, ktery o nich
sepiSe zapis. V opaéném piipadé nebude bran na tyto udalosti zfetel.

Zadny typ jiz vystavené letenky nelze stornovat ani refundovat. V piipadé pozadavku na zménu typu letenky je nutné kontak-
tovat provozovatele.

Pied uplynutim platnosti letenky mize zakaznik téZ pozadat o jeji prodlouzeni. Prodlouzeni platnosti letenky o 12 mésict je
zpoplatnéno ¢astkou 500 K¢, pfi¢emz nova platnost se pocita ode dne jejiho prodlouzeni. Prodlouzit nelze letenku expirova-
nou ¢i letenku s aktualné provedenou rezervaci. Na prodlouzeni letenky zdarma ma narok kazdy zakaznik, kterému byl za po-
slednich 12 mésict ze strany provozovatele z jakéhokoliv diivodu alesponi 3x zru$en ¢i pfesunut jim rezervovany let.

V piipad€ nevyzvednuti letenek objednanych na dobirku je zakaznik povinen uhradit naklady za poStovné, balné a znehodno-
cené letenky.

Pokud je nékteré z ustanoveni téchto obchodnich a podminek neti¢inné, zlistavaji tim ostatni ustanoveni nedotcena.



